SUNNY
MO OD

SUNNY MOOD KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

napelem tzem( készilék rendszerek kivitelezéséhez

1 A SUNNY MOOD Kft. (tovabbiakban: Vallalkozd) Altalanos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban: ASZF)
érvényes 2025.01.30-t6l

A SZERZODES ALANYAI

1. Megrendel6: Megrendel6 azon Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak
mindsilé természetes személy, aki a Vallalkozéval napelemes légkondicionaléd vagy
hdszivattyu rendszer telepitésére és lizembe helyezésére vonatkozé vallalkozasi szerz6dést kot
az abban rogzitett egyedi megrendelés alapjan és a vallalkozasi szerz6dés megkotésével
elfogadja a Vallalkozo &ltal elGirt jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (tovébbiakban: ASZF)
foglaltakat.

2. Vallalkozé: Sunny Mood Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza,
Holl6 Béla utca 1..; cégjegyzékszama: 03-09-136672; addszama: 27090633-2-03), amely hibrid
napelem tGzemd késziilékek és ehhez kapcsolddd rendszerek értékesitésével, telepitésével és
Uzembe helyezésével foglalkozé gazdasdgi tarsasdg, amely a Megrendel6vel az ezen
tevékenysége targyban kotott vallalkozasi szerz6dés alapjan jogviszonyba kerdil.

1. AZ ASZF TARGYA ES HATALYA

1.1. Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, a Vallalkozé minden &ltaldban elvérhaté intézkedést
megtett, annak érdekében, hogy a Megrendel6 az ASZF-et még az egyedi megrendelés targyaban
|étrejott vallalkozasi szerz6dés megkotése el6tt megismerje. A véllalkozasi szerz6dés részét képezi a
felek kozott Iétrejott barmilyen megdllapodas, megrendelés, igazolas, kérés, kialakult szokas.

1.2. Minden, a Vdllalkozd és a Megrendeld kozott létrejott, kilon egyedi megrendelést tartalmazo
véllalkozasi szerz6désben (a jelen ASZF alkalmazasaban a tovébbiakban: vallalkozasi szerz6dés) nem
szabalyozott kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni. A Megrendeld és Vallalkozé altal
megkotott vallalkozasi szerz3dés, valamint a jelen ASZF kozotti barmely ellentmondds esetén a
vallalkozasi szerz6dés alkalmazandd.

1.3. A jelen ASZF a Vallalkozé és — a Ptk. értelmében fogyasztonak minésiils — Megrendel6 kozott
|étrejott, napelem alapu rendszer elemeinek helyszini telepitése, l(zembehelyezése és annak
regisztralasaval kapcsolatos lgyintézés lebonyolitasa targydban megkotott vallalkozasi szerz6dés felek
jogaira és kotelezettségeire, fizetési kotelezettségekre és feltételekre, teljesitési hataridGkre és
feltételekre, m(iszaki atadas-atvételre, jotallasra vonatkozo rendelkezéseit rogziti.

1.4. Jelen ASZF vonatkoztathatd szakaszai azon egyedi véllalkozasi szerzédések tekintetében is
hatdlyosak, amely esetekben a Megrendelé napelemekkel mar rendelkezik, és ehhez kéri napelem
Uzem( készilék installalasat.

2. TELJESITESI HATARIDOK
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2.1. Felek a Megrendel6 altal elfogadott arajdnlat alapjan megkotott egyedi vallalkozasi szerz6dés
alairasat kovetden a napelem lGzem(i rendszerek telepitésének id6pontjardl (teljesités) a 2.2. pontban
rogzitettek figyelembevételével elGzetesen egyeztetnek. A teljesités harom egyiittes elSfeltétele:

1) A mindkét fél altal alairt, eredeti vallalkozasi szerz6dés megléte.
2) Az arajanlatban rogzitett elGleg beérkezése dijbekérd alapjan az abban megadott hatarnapig.

3) Amegbizéssal érintett helyszin és munkateriilet biztositasa a kivitelezés megkezdéséhez a jelen ASZF
4. fejezetében foglaltak szerint.

2.2. Vallalkozé — amennyiben felek masképp nem allapodnak meg — koteles legkésébb a 2.1-es pontban
felsorolt Gsszes feltétel egyiittes teljesiilését, kovetd 270 (kettGszazhetven) naptari napon belll a
rendszert |. osztalyd minGségben a telepitési helyszinre leszallitani, készre szerelni és lGzemkészen
atadni.

2.3. Amennyiben a telepités a 2.2. szerinti hatarid6ben (mddositott hatarid6ben) Vallalkozé felelGsségi
korébe tartozé okbdl hidsul meg — ide nem értve a teljesités 2.5. pontba rogzitett okbdl torténd
késedelmét —, a Megrendel6 jogosult a késedelmes munkanapok utdn napi 500 Ft pénzosszeget
kotbérként érvényesiteni, amely 6sszeget Megrendel§ jogosult a még esedékes vallalkozasi dij
tartozasdba beszamitani.

2.4. A kiszallitas és a telepités a 2.1. pontban meghatdrozott, el6zetesen mar egyeztetett id6ponttdl
eltér6 id6pontban kizardlag abban az esetben torténhet, amennyiben az idGjarasi-, vagy egyéb
kortilmények a munkavégzés megkezdését lehetetlenné teszik. Errél Vallalkozé koteles Megrendel6t
el6zetesen értesiteni.

2.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a teljesités késedelemére olyan okbdl keriil sor, amelyért a
Vallalkozd nem felel (igy kilonosen a teljesitésre kihatd jogszabalyi valtozasok, idGjarasi korilmények,
a Megrendel§ jelen ASZF-ben vagy a vdllalkozasi szerzédésben vallalt kotelezettségeinek nem
teljesitése), Ugy a teljesités hatarideje a varakozasi idével, megrendel6i kotelezettség teljesitésének
hataridejével automatikusan meghosszabbodik.

2.6. Felek a fenti 2.4. és 2.5. pontokban rogzitett esetekben kotelesek egymdssal egyeztetni arrdl, hogy
a felmerilt kérilmények kozott milyen megoldas Iatszik célszerlinek a kivitelezés szerz6dés szerinti
hatdrid6re torténd befejezése szempontjabadl.

2.7. A vallalkozéi dij teljes kiegyenlitéséig minden leszallitott és felszerelt eszk6z és berendezés
Vallalkozé tulajdondban marad. Erre tekintettel amennyiben Megrendel6 fizetési kotelezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget — Ugy, tudomasul veszi, hogy Vallalkozé jogosult a Megrendel§ koltségére
a napelem Uzem( készllék rendszert leszerelni és a helyszinrél azt elszallitani, illetéleg jogosult a
napelem Uzemd késziilék rendszer lzemeltetését, hasznalatanak biztositdsat megsziintetni vagy a
fizetési kotelezettség kiegyenlitéséig felfliggeszteni. Megrendel6 tudomdsul veszi tovabbd, hogy az
Ujra fel nem haszndlhatd anyagok koltsége 6t terheli, melyet Megrendel6 a Vallalkozé altal kiallitott
szamla alapjan koteles megfizetni a Vallalkozd részére.

2.8. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a nemzetkozi kereskedelmi szintéren olyan jelentds, el6re
nem lathatd és/vagy kalkulalhaté események kovetkeznek be, vagy olyan vis maior helyzet all elg,
amely az aruk, vagy a rendszer egyes eleminek beszerzését ellehetetleniti, aranytalanul dragava teszi,
vagy ardnytalanul hosszu id6vel hosszabbitana meg a rendszer telepitésének teljesitési hataridejét, a
Vallalkozé mentesiil a kdtbérfizetés aldl. llyen esetben a Megrendel6 a szerz6dést felbonthatja azzal,
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hogy a vallalkozé a korabbi elGteljesitéseket maximum 180 napon belil koteles visszafizetni a
Megrendeld altal megjeldlt szamlara.

3. FIZETESI FELTETELEK ES KOTELEZETTSEGEK

3.1. A Megrendel6 és Vallalkozo altal, egyedi megrendelés alapjan létrejott vallalkozasi szerzédés
szerinti vallalkozdi dijat, valamint az esetleges egyéb — vallalkozdi dij részét nem képezd tovabbi dijakat
és koltségeket — Megrendel§ a Vallalkozé altal kidllitott szamla alapjan fizeti.

3.2. Avallalkozéi dij Vallalkozdnak a vallalkozdsi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos minden koltségére
fedezet nyuijt, igy Vallalkozd egyéb koltségei megtéritésének igényével nem |ép fel Megrendel6 felé.
Ez aldl kivételt képeznek a jelen ASZF-jében részletezett, valamint a véllalkozasi szerz6désben rogzitett,
potmunkaval, djboli kiszallassal jaré feladatok elvégzésének ellenértéke és koltségei, melyeket
Megrendel6 a vallalkozdi dijon fellil kdteles megfizetni a Vallalkozé részére.

3.3. Megrendel6 a jelen ASZF-ben, illetsleg a Vallalkozéval megkotott vallalkozasi szerzédésben
rogzitett esetekben a vallalkozéi dijon feltl 250.-Ft/ megtett km Gsszeg(i kiszallasi dijat, illet6leg
tovabbi 100.000.-Ft / nap 6sszegl koltségtéritést koteles fizetni a Vallalkozd részére, azon kiesett
napok utdn, melyeken Villalkozé a Megrendel6 érdekkdrében felmeriilt — jelen ASZF-ben vagy a
vallalkozasi szerz6désben — meghatarozott okbdl nem tud munkat végezni.

3.4. MegrendelS kotelezettséget vallal arra, hogy a szdmlazast megel6z6en kozli a Vallalkozéval a
szamlazasi igényeit (pl.: forditott addzas rendje szerinti elszamolas). Ezen kozlés késedelmének vagy
elmaradasanak kévetkezményeit Megrendel§ koteles viselni.

3.5. A véllalkozéi dij, illetSleg minden ezen feliil fizetend§ dij és koltség akkor minGsiil megfizetettnek,
amikor az a Vallalkozd altal megadott bankszamlan joévairasra, illet6leg a Vallalkozé részére
készpénzben ataddsra kerdilt.

3.6. Vallalkozo jogosult az egyedi szerz6désben megdllapitott vallalkozdi dijat egyoldalu nyilatkozataval
mddositani, amennyiben a vallalkozéi dij megdllapitasat befolydsold korilmények jelentdsen
megvaltoztak — mely kildndsen, de nem kizarélagosan a napelemes piacot érint6 altalanos arképzé
tényezék, valamint a HUF/EURO arfolyam jelentds valtozasa. Ez esetben Megrendeld a vallalkozéi dij
maodositasardl szolé értesités kézhezvételét kovets 15 (tizendt) napon belil jogosult a Vallalkozéhoz
intézett egyoldalu nyilatkozattal az egyedi szerz6déstél eldlini. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
amennyiben eldllasi jogaval ezen hataridén belil nem él, ugy tekintendS, hogy a Vallalkozd
maddositdsat elfogadja.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozd szerzédésszerl feltételeként a
munkateriletet az aldbbiak szerint biztositja a Vallalkozd részére:

* bejutds a teljesités helyét képezs ingatlanba, feljutds a tetére, a kivitelezés teljes idGtartama alatt,

¢ a munkaterilet kivitelezéssel érintett részeinek, mint udvar, tetd, padlas, teljes kabelnyomvonal
akaddlymentessé tétele (pl. akadalyt képez6 ingdsagok elpakolasa),

e a tet6n a napelemes mez6 helyének akadalymentesitése. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
haszndlaton kivili tet6tartd, parabola antenna, napkollektor, stb. leszerelése nem része a Vallalkozé
megbizdsnak, ezek a kivitelezés megkezdéséig torténd eltavolitdsa Megrendel6 kotelezettsége és
koltsége,
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¢ a kivitelezéshez sziikséges eszkdzok szamara villamos energia folyamatos biztositdsa, kiépitett és
megfelel6 mindségl villamos haldzat megléte,

o épités alatt 1év6 ingatlan esetén a tetdszerkezet és héjazat megléte; meglévé tetGszerkezet héjazat
esetén annak megfelel6 minGségének és hasznalhatdosaganak biztositasa (pl. szlikségszerd
karbantartds elvégzése)

¢ villamos haldzat szabvanyossaganak biztositasa, a készilék miikédéséhez szilkséges aramforras
(konnektor) telepitése

4.2. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti 4.1 pontban meghatdrozott
kotelezettségeinek nem tesz eleget és a munkateriilet az el§zetes egyeztetések ellenére nem alkalmas
a kivitelezésre (igy kilonosen, de nem kizarélagosan nem all készen a tetd, nincs kiépitett villamos
haldzat, stb.), ugy a Vallalkozd szerz6désszerl teljesitésének késedelme vagy elmaradasa a
Megrendel6nek felréhatd, ezért Vallalkozoé jogosult a munkateriiletrdl levonulni, illet6leg a megbizas
teljesitését megtagadni. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a mar megfelel6 munkateriiletre csak Gjbdli
kiszallasi dij és az el6z6, meghilsult munkanap 3.3. pontban meghatdrozott koltségtérités megfizetése
feltételével kezdi meg kivitelezést, mely dijat Megrendel6 a véllalkozoi dijon fellil koteles megfizetni a
Vallalkozé részére, az errdl kidllitott szamla alapjan.

4.3. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Megrendeld helyett a Vallalkozé akaddlymentesiti a
munkateriletet, illetve tavolitja el az akaddlyt képez6 eszkozt, a kivitelezés vonatkozdsdban nem
megfelel6 tet6szerkezetet sziikség esetén megerdsiti, a rossz allapotu héjazat esetén, a kivitelezés
soran sérilt nagy mennyiségli héjazati elemeket kicseréli, a szerz6dés részeként nem egyeztetett
hosszlsagu és/vagy nehézségli kabelutat kiépiti (pl. 10m-nél hosszabb AC-kabel, kdbeldrok asas),
atépiti, felujitja vagy egyéb, el6re nem lathatd korilmény merdl fel, ami miatt a kivitelezés munkaideje
jelentésen megnovekszik, akar tdbb kiszallassal jar, dgy ezen munkalatok és kiszallas ellenértékét
Megrendel6 a vallalkozasi szerz6dés szerinti vallalkozéi dijon felll koteles megfizetni a Vallalkozo
részére, a Vallalkozo dltal kidllitott szamla alapjan.

4.4. Felek rogzitik, hogy a kivitelezés soran Vallalkozé barmely villanyszerelési boltban kaphatd
standard szerelvényekkel (pl. fehér vezetékcsatorndval vagy sziirke MUll-es csével, illetve fekete
UVallé gégecsbvel) dolgozik, falon kivili kivitelben. Amennyiben a megrendeld igénye eltér (pl. szines
kabelcsatorna, kabelek falba torténé bevésése) a telepités soran, gy errdl felek kilén megallapodast
kotnek és a munka ellenértékét Megrendel6 a vallalkozéi dijon feliil kbteles a Vallalkozé részére, az
errél kidllitott szamla alapjan.

4.5. Megrendeld koteles a kivitelezés megkezdésekor a Vallalkozéval vald helyszini egyeztetésre, ill. a
kivitelezés folyaman a felmerilé kérdések, mlszaki problémak, esztétikai kérdések esetén a helyszini
egyeztetés lehetdségét biztositani a kivitelezés teljes id6tartama alatt. Amennyiben a Megrendeld ezt
elmulasztja, ill. nincs jelen a kivitelezés sordn, ugy a Vallalkozé a vonatkozé szabvanyok, az iparagi
gyakorlat és a helyszini adottsagok figyelembevételével, a legjobb tuddsa szerint kivitelezi a napelem
GUzemU készilék rendszert. Felek megdllapodnak, hogy ha a Megrendel6 az egyeztetett, vagy az
egyeztetés hianydban megvaldsult mszaki, kivitelezési megoldashoz képest utdlagos valtoztatast
igényel, ezen mddositds Megrendelbvel el6zetesen egyeztetett munkadijat Megrendel6 a véllalkozoi
dijon fellil koteles a Vallalkozo részére megfizetni, az errdl sz6l6 szamla alapjan.

4.6. Amennyiben a Megrendeld felelGsségi korébe tartozd okbdl (pl. munkaterilet folyamatos
biztositasanak, munkavégzés lehet6vé tételének akadalyozasa, helyszini egyeztetés lehetGségének
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elmaradasa stb.) a kivitelezés késedelmet szenved, ill. Ujbdli kiszallassal jar, gy annak a Megrendel6vel
el6zetesen egyeztetett munkadija a szerz6dott 6sszegen feliil, tobbletmunkaként keril kiszamlazasra.

4.7. Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 nem jogosult a kivitelezés sordn a szerz6dott m(iszaki
tartalom maodositasara, csak a moddositassal jaréd tobbletkoltség (ujboli kiszallasi dij, kiilon
megdllapoddas szerinti munkalatok ellenértéke, stb.) elfogaddsdval. A kivitelezés soran felmerilé
tobbletmunkak, tobblet szerelési anyagok (pl. extra csOvezés, kabel, vezeték, egyéb szerelési anyag)
minden esetben tobbletkoltséget jelentenek, amely 6sszeg a Vallakozé altal utdlag (vagy a végszamla
megkildésével egyidejlileg, esetleg azon extra tételként feltlintetve) a szerz6dott 6sszegen felll kerdil
kiszamlazasra a MegrendelSnek.

4.8. A MegrendelGvel a kivitelezés soran leegyeztetett miszaki megoldas (pl. napelem elhelyezés,
klima helye, kabelut, stb.), melyet a Megrendel6 a teljesitési igazolds alairasaval elfogadott, utélagos
atalakitasat Vallalkozd kiilon, el6zetesen egyeztetett dijazas ellenében végzi el, melyet Megrendel6 a
vallalkozéi dijon felll koteles megfizetni a Vallalkozo részére, az erre vonatkozd szamla alapjan.

4.9. Vallalkozé a Megrendel6vel — a tdvolsdgnak megfeleld, Budapesten és kérnyékén reggel 9:00-ig
el6zetesen egyeztetett id6pontban jelenik meg a megbizassal érintett helyszinen, esetleges késés
esetén Vallalkozé tajékoztatja a Megrendel6t a késés mértékérdl.

4.10. Vallalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy a kivitelezés befejezésével a munkaterileten eltakarit,
azt tisztan adja vissza a Megrendel6nek.

4.11. Vdllalkozd kijelenti, hogy a beszerelni kivant eszkd6zok megfelelnek a vonatkozd eurdpai
iranyelveknek, szabvanyoknak, illetve az azokat harmonizalé magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknak,
koérnyezetvédelmi elGirasoknak.

4.12. Vallalkozé indokolt esetben a teljesités sordn eltérhet az arajanlatban megadott mdszaki
tartalomtdl (konkrét markaktol és tipusoktol), de csak abban az esetben, ha a helyettesit6 termékek
mindsége és miszaki tartalma az arajanlatban szerepl6kkel egyez6 vagy annal jobb. Errél Vallalkozé
koteles Megrendel6t el6zetesen értesiteni.

4.13. A szerz6d6 felek rogzitik, hogy a napelem lGzem( készllék rendszer telepitése f6 szabaly szerint
nem épitési engedélykoteles tevékenység. El6fordulhatnak azonban ettél eltéré helyi szabdlyozdsok,
illet6leg olyan helyi rendelkezés, amely a munkalatok megkezdését bejelentési kotelezettséghez koti.
Felmeriilhet az épitési engedélyezés akkor is, amikor a jelen ASZF, illetéleg vallalkozési szerz6dés
targyat képezé megbizas egy mar épitési engedélyhez kotott nagyobb projekt része. A telepitést
megel6z6en Megrendel6 koteles irdsban tdjékoztatni Vallalkozét a fenti koriilmények fennallasarol.
Ebben az esetben az épitipari kivitelezésrél szélo6 191/2009 (1X.15.) Korm. rendeletben foglalt
el6irasoknak megfeleléen felel6s miszaki vezet6 jar el és az épitési napld (elektronikus) vezetése
kotelezd. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ezen informacidkat nem minden esetben ismerheti meg
a Vallalkozé. Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy az erre vonatkozd tajékoztatds elmulasztasaért
teljeskorden felel.

4.14. Amennyiben a telepités a 2.2 szerinti, Felek altal el6zetesen egyeztetett hatarid6ben (mddositott
hatarid6ében) Megrendel6 felelGsségi korébe tartozd okbdl (igy kiléndsen a 2.4, 2.5, a 4. fejezetben
rogzitett megrendelGi kotelezettségek teljesitésének elmaraddsai miatti okokbdl) késedelmet szenved,
illetve ujbdli kiszalldssal jar, ugy Megrendel6 ennek ellenértékét koteles a vallalkozéi dijon felll
megfizetni a Vallalkozo részére.
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4.15. Amennyiben a vallalkozési szerz6dés a Megrendeld jelen ASZF szerinti, illetSleg vallalkozasi
szerz8désben vallalt kotelezettségei nem teljesitése miatt vagy a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt
okbdl meghiusul, vagy a Megrendeld a megkotott vallalkozasi szerz6déstdl elall, ugy Vallalkozd jogosult
a véllalkozdi dij 25 %-os mértékének megfelel§ 6sszeget meghiusuldsi kotbér cimén a Megrendel6 felé
kiszamlazni, a Megrendel6 pedig azt koteles a Vallalkozé részére megfizetni. Amennyiben a
Megrendel6 a megkotott véllalkozasi szerzédéstdl elall, és az elSleget mar befizette, a kotbér
O0sszegével csokkentve keril az el6leg visszatéritésre.

4.16. Villalkozo tajékoztatja a Megrendel6t, illetéleg Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a kivitelezés soran a legnagyobb el6vigydzatossag ellenére is el6fordulhat, hogy a héjazat elemei
sériilnek (cserép) és Vallalkozé a napelemes mezd alatt nem hagy sérilt héjazati elemet. Ebben az
adott héjazatnak — tipusban és minGségben — megfelel6 (nem repedt, fagyott) tartalék héjazati elem
biztositasa a Megrendel6 kotelezettsége és koltsége. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben nem all
rendelkezésre tartalék héjazati elem, ugy a Vallalkozé a tet6 mds, a napelemes mez6vel nem érintett,
kénnyen megkozelithet6 helyérél pétolhatja a sériilt elemet. Ennek kés6bbi pdtldsa a Megrendel6
kotelezettsége és koltsége.

4.17. Felek rogzitik, hogy amennyiben a kivitelezés tartalék héjazati elem hidnyaban nem befejezhet6,
ugy a Vallalkozé szerz6désszerd teljesitésének késedelme vagy elmaradasa a MegrendelGnek felrédhaté
és Vallalkozo jogosult a megbizas teljesitését a héjazati elem potlasaig felfliggeszteni és a megbizast
csak ujbdli kiszallasi dij és Megrendeldvel egyeztetett tobbletmunka dija fejében befejezni, mely dij
megfizetésére Megrendeld a vallalkozdi dijon feliil koteles a Vallalkozd részére, az errél kiallitott szamla
alapjan.

4.18. Felek kotelesek egymast minden olyan korilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a
vallalkozasi szerz6désben foglaltak eredményes, hataridére torténd teljesitését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért az a fél felel6s, akinek a mulasztas felréhaté.

4.19. Vallalkozé koteles az eljards soran Megrendeld képviseletében annak érdekeit szem el6tt tartva
legjobb tudasa szerint eljarni. Vallalkozé jogosult a teljesités soran altala megbizott harmadik
személyeket igénybe venni, akik teljesitéséért gy felel, mintha maga jart volna el.

4.20. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozd palydzatirdssal és palyazati elszamolas
Osszeallitasaval (az allami tdamogatds lehivasahoz sziikséges dokumentacié 6sszeallitdsaval) nem
foglalkozik, ez nem része a jelen ASZF targyat képezd megbizdsnak. Erre tekintettel Megrendeld
tudomasul veszi, hogy az ezzel kapcsolatos teljeskori Ugyintézés kizarélag a Megrendeld
kotelezettsége és koltsége.

4.21. Amennyiben a késedelemre olyan okbél kertil sor, amelyért a Vallalkozé nem felel, igy kiilondsen
az id6jarasi korilmények, anyag beszallitasi problémak vagy amennyiben a felmeriilt és indokolt
tobbletkoltségeket a Megrendel6 nem vdllalja, a teljesités hatarideje a varakozasi idGvel
meghosszabbodik.

4.22. Felek megallapodnak, hogy az egyedi szerz6dés targyat képez6 megbizas teljesitése korében
egyezl akarattal a Felek érdekkdrén és ellenGrzési korén kivill esé korilménynek tekintik a napelemes
iparagat és igy a jelen szerz8dés szerinti megbizas teljesitéséhez sziikséges napelemes berendezések
beszerzését hatranyosan befolyasold, nemzetkdzi piacon felmeriilt beszerzési nehézségeket, melyet a
Felek egyez6 akarattal el6re nem lathato, a Felek dltal elharithatatlan, a szokasos lizleti kockdzat korén
kivil es6 koriilménynek tekintenek. Erre figyelemmel megdllapodnak a Felek abban, hogy ezen
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kortilmények okozta késedelem vagy a szerz6dés meghildsuldsa nem tekinthet6 a Vallalkozd
szerz6désszegésének.

5. MUSZAKI ATADAS-ATVETEL

5.1. A vallalkozasi szerz6désben rogzitettek teljesitése a Vallalkozd altal kitlizott id6pontban és
értesités alapjan a kivitelezést koveté muszaki atadds-atvételi eljaras sordn torténik, amelyrdl a felek
atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. A jegyz6konyv igazolja a munka elvégzését és mikodéképes
atadasat (teljesitési igazolds), amelyet Megrendel6 és Vallalkozé kapcsolattartéja (vagy
meghatalmazottja) ir ald. Amennyiben a felek felel6s miiszaki vezetét, illet6leg miiszaki ellenért vettek
igénybe, Ugy a jegyz6konyvet 6k is alairjak.

5.2. A Miiszaki atadas-atvétel meghiusulasa

5.2.1. Amennyiben a Megrendel$ (kapcsolattartdja, meghatalmazottja) a mdszaki atadas-atvételi
eljdrds sordn a teljesitéssel kapcsolatban kifogast terjeszt elS, Ugy azt a felek az ataddas-atvételi
jegyz6konyvben rogzitik. Amennyiben a hiba olyan kisebb hiba, amely az ataddas-atvételt nem
akaddlyozza, (tehat a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, vagyis élet, baleset- és
vagyonvédelmi kockazatot nem rejt magaban) Ugy a hibalista felvételével az dtadas-atvételi eljaras
(teljesités) megvalosul, és a Vallalkozd koteles a hiba haladéktalan kijavitasara.

5.2.2. Amennyiben a Megrendel6 (kapcsolattartéja, meghatalmazottja) nem jelenik meg és/vagy
megtagadja a teljesitett munka atvételét, Ggy a Vallalkozd Ujabb id6pontot tiz ki egy Ujabb mdszaki
atadds-atvételi eljards lefolytatasdra — amennyiben a felek k6z6sen mds id6pontban nem dallapodnak
meg - 10 munkanapon belili id6pontra. Ezzel egyidejlleg a Vallalkozd a m(iszaki atadas-atvétellel
kapcsolatos valamennyi dokumentdciot a Megrendel6nek a vallalkozasi szerz6désben rogzitett cimre
és kapcsolattartd részére megkdldi.

5.2.3. Amennyiben az Ujabb dtadas-atvételi eljaras is sikertelen és a Megrendel6 kifogdst nem terjeszt
el6, ugy tekintendd, hogy Vallalkozé a vallalkozasi szerz6dés szerinti megbizast szerz6désszer(ien
teljesitette és jogosult a vallalkozéi dijrol szamlat kidllitani, mely alapjan Megrendeld a fizetési
kotelezettségét teljesiteni koteles.

6. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
Jotallasi Feltételek

6.1. A napelem lGzemd( készilékekre 3 év jotallas biztositott, valamint opciondlisan kérhetd extra 2 év
kiterjesztett jotallas, felar ellenében. A napelemekre egységesen 12 év termékgarancia és 25 év
hozamgarancia (teljesitménygarancia) biztositott.

6.2. Amennyiben az drajanlatban a fenti jotallasi kotelezettséget meghaladd id6tartamud gyartdi
garancidk szerepelnek, ugy ezekért a tovabbi kotelezettségekért a termékek gydrtdja a termékhez
kiallitott jotallasi jegyen feltlintetettek szerint all jot. Vallalkozo ebben az esetben minden téle telhet6t
megtesz a Megrendel§ panaszanak a kozvetitése kdrében.

6.3. Megrendel6 vallalja, hogy karesemény esetén 24 (huszonnégy) 6ran belil irdsban vagy széban
tdjékoztatja Vallalkozét és az esetleges karfelvételig a helyszint nem Allitja helyre. Amennyiben ezt
elmulasztja, ugy Vallakozo biztositdéja megtagadhatja a kar kifizetését és igy a karért Megrendel6nek
kell vallalni a felel6sséget.
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6.4. Amennyiben a Megrendel6 jotallasi kotelezettség korébe tartozd problémaval hivja vissza a
Vallalkozoét (pl. bedzas), de a kiszallas soran kiderdil, hogy a probléma nem kothet6 a napelemem lGzem(i
készlilék rendszer kivitelezéshez, igy a Vallalkozé a véllalkozasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez, ugy Megrendel6 koteles a Vallalkozo részére a kiszallas koltségét kifizetni, a Vallalkozd
errdl kiallitott szamlaja alapjan.

6.5. A vdllalkozasi szerz6dés alapjan Vallalkozé a berendezések rendeltetésszer( lizemeltetése kdzben
fellépd hibdk elhdritdsara vallal kotelezettséget. Vallalkozd a rendszer elemeinek ellopasa, rongdlasa,
elemi kar, vis maior esetén nem tartozik felel6sséggel. Az eszkdzok szakszerltlen haszndlata,
mechanikai sérilése, rongdlas vagy elemi csapds altal tortént sériilése, a mikodését befolyasold
mértékld szennyezGdése, a készlilékek burkolatanak eltavolitdsa vagy az éves karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa az adott berendezéssel kapcsolatos jétallasi kotelezettség megsziinéséhez
vezet.

6.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé dltal kivitelezett és dtadott napelem lGzemd
készlilék rendszer lzemeltetése és a rendszer felligyelete nem tartozik a Vallalkozé szerz6déses
vallaldsaba, ez a felhaszndlé feladata. Azaz a felhasznald felelGssége a rendszer miikodését tetszGleges
gyakorisaggal ellendrizni, melyet a késziilék WI-FI halézaton lizemel6 applikdciojan keresztiil tud
megtenni. Amennyiben a felhasznald hibat észlel, vagy alacsonynak taldlja az energiatermelést, Ugy azt
jelezze a Vdllalkozo felé. A rendszer m(ikodésében bedllt probléma és a probléma észlelése kozott eltelt
id&szakra esG veszteségért (kies6 energiahozam) a Vallalkozo felelGsséget nem vallal, azaz célszeri a
javasolt ellenGrzést minél stirtibben, akdr hetente megtenni.

7. PANASZKEZELES, SZAVATOSSAGI IGENYEK KEZELESE

7.1. A Megrendel6 a Vallalkozé tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy
irasban kozolheti a Vallalkozoval.

7.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendel§ a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Vallalkozo a
panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Megrendel6nek legkés6ébb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. A
telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Vallalkozd
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

7.3. Az irdsbeli panaszt a Vallalkozd a panasz beérkezését kbvet6en 30 (harminc) napon belil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Vallalkozé indokolni koteles. A Vallalkozd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

7.4. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozd koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarast kezdeményezheti és
meg kell adni a Vallalkozé székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét is. Szavatossagi igény
kezelése

7.5. Szavatossagi igény érvényesitésekor a vallalkozasi szerz6dés megkotését a Megrendel6nek kell
bizonyitania. A véllalkozasi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha annak eredeti alairt
példanyat Megrendel6 bemutatja a Vallalkozd részére.
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7.6. A Vidllalkozé a Megrendel6 ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni. Ha a Vallalkozd a szavatossagi/jotallasi kotelezettségének a Megrendeld altal
érvényesiteni kivant jogtdél eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.
A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Megrendeld a
megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltet6 testilet eljardsat is
kezdeményezheti. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Megrendel6
rendelkezésére kell bocsatani.

7.7. Ha a Vallalkozé a Megrendel$ szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni
a Megrendel6t.

7.8. Vdllalkozd6 a Megrendel6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet annak
felvételétdl szamitott 5 (Ot évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

7.9. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrél szolo térvény
szerinti, fenti 7.1.-7.4. pontban ismertetett panasznak.

7.10. A Megrendel§ panaszat vagy szavatossagi/ jotallasi igényét bejelentheti a Vallalkozé fejlécben
megjelolt székhelyére kuldott levél atjan, vagy a vallalkozasi szerz6désben meghatarozott
elérhetGségén (telefon, e-mail).

7.11. A Vallalkozé és a Megrendel6 kozott létrejott vallalkozasi szerzédés, illetéleg a jelen ASZF
egészének, vagy barmely részének érvénytelenségével kapcsolatban esetlegesen felmerulé jogvitak
elbirdlasa sordn a magyar jog az irdnyadod.

7.12. A Vdllalkozd szolgaltatdsaival kapcsolatos barmilyen panasz esetén Megrendel6 a lakdhelyik,
tartozkodasi helyik szerint illetékes Békéltet Testiilethez vagy Févarosi/ Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalydhoz, tovabba Magyarorszag rendes birésagaihoz fordulhatnak.

7.13. A békéltet6 testilet eljdrasara vonatkozd szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. A békéltetd testileti
eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Vallalkozdval kbzvetlenll megkisérelje a vitas
Ugy rendezését. A Megrendel§ az eljarast a Békéltet§ Testiilet elnokéhez megfelel6en benyujtott,
irdsbeli kérelmével indithatja el.

8. KAPCSOLATTARTAS

8.1. Vdllalkoz6 a Megrendel6vel kotott vallalkozasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggé minden
Iényeges korlilményt, feltételt irasban (elektronikus levélben, e-mailben) egyeztet, mely sordn a
vallalkozasi szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdsi cimeket haszndlja. Az ezeken az e-mail cimeken
keresztll torténd levelezés, kapcsolattartds (mdsolat esetén is) — a szerz6dés megsziintetésére
irdnyuld felmondas, valamint az azt megel6z6 felszolitas kivételével — hivatalos értesitésnek mingsiil.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet, valamint mas hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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9.2. A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek a Vallalkozé weboldalan (https://www.sunnymood.hu)
torténd kozzététel napjatdl visszavonasig érvényesek.

9.3. Vdllalkozd barmikor jogosult jelen altaldnos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani. Az
ilyen mddositdsok a Vallalkozd weboldaldn torténd kozzététellel egyidejlileg 1épnek hatdlyba.

9.4. Jelen ASZF rendelkezései valamelyikének érvénytelensége vagy hatalytalansaga nem érinti a tobbi
rendelkezés alkalmazhatdsagat.

9.5. Amennyiben Vallalkozé a jelen ASZF alapjan megilletd valamely jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben
Vallalkozé egy-egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez vagy
kikotéséhez, az nem jelenti azt, hogy lemondott volna arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz és betartatdsahoz.

9.6. Vallalkozé fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen ASZF egyes rendelkezéseitsl egyedi
megallapodads alapjan |étrejott vallalkozasi szerz6désekben eltérjen.

9.7. Vdllalkozd és Megrendel6 vitas lgyeiket els6dlegesen békés Uton probaljak rendezni. Az ilyen
moédon nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag,
kizardlagos illetékességét.

9.8. Vdllalkozd a Megrendel6 személyes adatainak védelmében a t6le elvarhaté fokozott figyelemmel
és koriltekintéssel jar el. A személyes adatok kezelésérél és védelmérdl Vallalkozé az adatkezelési
szabalyzataban meghatdrozottak szerint gondoskodik.

10. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra: 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet — a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 2013. évi V.
torvény —a Polgari Torvénykdnyvrdl 2008. évi XLVII. torvény —a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet — a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Budapest, 2025. januar 30.



